
ARI PETROL KĐMYA ENDÜSTRĐ VE TĐCARET A.Ş. 
KALĐTE YÖNETĐM SĐSTEMĐ 

ŞĐKÂYET-ÖNERĐ FORMU 
 

FRM.018/14.04.2017-02 

ŞĐKÂYET/ÖNERĐ ALIMI 

Şikayet Alınma Tarihi  Şikayet – Öneri Form No  

Şikâyetin /Önerinin Konusu/Tanımı 
 

 

Şikâyet /Önerinin Sahibi: 
(Firma Adı, Ünvan, Đsim) 
Adres: 
Telefon: 
e-mail: 

 

 

Şikâyeti/Öneriyi Alan  

DEĞERLENDĐRME 

Şikâyetin/ Önerinin Değerlendirilmesi (varsa açıklama) 
 

Değerlendirme Tarihi  

Şikâyeti/Öneriyi 
Değerlendiren Đmza DÖF Formu Açılmalı mı ?  No  

 
  

Sonuç: 

GERĐ BĐLDĐRĐM 

Şikâyet/Öneri Sahibine Geri Bildirim Yapıldı mı? Evet  Hayır 

Açıklama: 
 

 


